INSTITUT FUR WELLNESS UND MASSAGE
[ integl'a gem.2.V. ]

Tellnahmebescheinigung

Frau Valentina Glaser
hat am 20.01.2008
am Seminar Kundenbindung und -betreuung

mit folgenden Schwerpunkten:

» Das Menschenbild der Humanistischen
Psychologie

e Personlichkeit

e Die Ich-Zustande

e Vor- und Nachteile der
Ich-Zustande

e Diagnose der Ich-Zustande

e Verhaltensdiagnose

e Soziale Diagnose

e Personlichkeitsprobleme

o Weiterentwicklung des eigenen
Personlichkeitsstils

e Transaktionen

e Typenbeschreibung

in Hannover teilgenommen.
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